Vortrag:

Psychologie der Konfliktldsung

Dipl.-Psych. Rolf Berker

Leitfragen:

Warum eskalieren Konflikte?
Wie kénnen Konflikte nachhaltig gelést werden?

Konflikteskalation

Soziale Konflikte tendieren haufig zur Eskalation. Ob Ehe-
streit, Konflikte am Arbeitsplatz, Diskrepanzen zwischen Ei-
gentimern, Gesellschaftern oder Unternehmen, Tarifstreit,
Regierungskrise oder zwischenstaatliche Konflikte - es tau-
chen immer wieder typische Wahrnehmungs- und Reakti-
onsmuster auf, mit denen der Konflikt eine destruktive Eigen-
dynamik entwickelt.

Vielfaltige Konzepte und Forschungsergebnisse aus der Psy-
chologie bieten Erklarungsansétze, um die Grundmuster der
Eskalation sozialer Konflikte verstandlich zu machen. Teilwei-
se werden dabei auch innerseelische Konflikte der Beteiligten
als Ursache oder Teil des Wirkungsgefliges gesehen. Bei-
spielhaft sei hier das psychoanalytische Verstandnis von
Feindbildern, wie es die Psychoanalytikerin Thea Bauried! in
dem Buch "Wege aus der Gewalt" (Bauriedl, 1992) liberzeu-
gend darstellt, kurz zusammengefasst (siehe Plakat).

Thea Bauriedl bringt auch den Verlust von Gefiihlen mit dem
Erleben von Verunsicherung, seelischer Destabilisierung und
Feindbildern in Zusammenhang:

"Im Zustand der Verunsicherung suchen wir automatisch
nicht nach unseren Gefiihlen, sondern nach dem ,Schuldi-
gen’. So wird versucht, die eigenen Schmerzen und Angste
gegen den ,Schuldigen’... ,auszutreiben’ " (Bauried|, 1992,
Seite 119).

"Die diffuse Angst nimmt ab, wenn man weil3, wer einen
bedroht, wer bdse oder minderwertig ist, und dass man
selbst ,gut’ist.” (S. 26).

"In Streitigkeiten zwischen Paaren und zwischen Politikern
.. wimmelt es von Begriindungen, die die darunter liegen-
den Geflhle schitzen und verbergen sollen” (S. 150).

Konfliktfahigkeit bezeichnet Bauriedl als "die Fahigkeit, die
Vielfalt der Meinungen, Interessen und Gefiihle auszuhalten
und ohne Abspaltung in das eigene Bild von der Welt zu in-
tegrieren" (Seite 150). Die Eskalation von Konflikten - Bau-
riedl spricht von der Kettenreaktion der Gewalt - wird verstarkt
durch Schuldgefuhle und Erfolgsfantasien (S. 121).

Vortrag Konfliktpsychologie

\ Dic Themen

des Vortrags: De @y% h
T #r /@/ ‘Zf’e
A p LA
Warum- eskohaen Wie losf man
g e
Konflikt als
Kommunikation
Huhﬂmsmm der Gmndpymﬂpmn

Konﬂckfeskahhon der Konficlosung

fl’sychodynamlk
von Feindbildem

Kb

Feindbild

mchue
D Jchgrenuen

D'B\u keit zur
Vielfalt
D B ins
|¢b¢r\d‘3u\'bwh55
Gmsc
Kind erleider
R

e
el

?loy,khm o

andere

= E}ild ché_n
(2 {@!
L M+ G’
zmmmm
o wehrt Angst ab

. i
2l
abbruch
*Feind bildek
Ersafagrerae
Gewalf
= Pezi stuldur
s e
Selonden Gesprades

Frieden
= aldiver, lebendiger
Trozess des shind
Bomihens um die
M{l&smg vin
Sprachldsiqheit

s ‘
..nach 1. Hawried|

.

Ketfenreaktion \
der Gewalf

gy
im Lebenslauf
uber Generafion.
harizontol:
von Mensch
1 Mensch
L
Versfarkung_

duych
Sowldqefirle
wnd

Bﬂo\gsfaw\t@m

AT

N
Y

L_O_J

)



Ausfuhrlicher und systematischer analysiert Friedrich Glasl die Eskalationsdynamik (Glasl, 2004), wobei er
unter anderem auch auf den Abwehrmechanismus der Projektion und die damit einhergehende Selbstfrust-

ration zuriickgreift.

Bei Glasl wird die zentrale Bedeutung von erlebter Kom-
plexitat und den Versuchen ihrer Bewaltigung deutlich: Im
Verlauf der Eskalation regredieren die Konfliktparteien
stufenweise zu immer einfacheren, weniger differenzierten
Wirklichkeitskonstruktionen und reflexhaften Reaktions-
mustern. Gleichzeitig bewirkt das wechselseitige Ringen
um Einflussmdglichkeiten und Macht durch die Issue-
Lawine und die soziale Ausweitung des Konflikts eine Zu-
nahme der Konfliktkomplexitét.

Die meisten der hier genannten Reaktionsmuster, welche
die Konflikteskalation vorantreiben, kénnen auch mit der
Angst vor Kontrollverlust erklart werden. Kontrolle ist hier
im allgemeinen Sinne von Handlungsfahigkeit und Vermei-
dung unerwiinschter Konsequenzen und nicht als "Manipu-
lation anderer” verstanden. Kognitive Rigiditat, Emotionen
wie Angst, Wut und Hilflosigkeit, Regression und zuneh-
mende Machtorientierung kénnen als Versuche gesehen
werden, die Kontrolle wiederherzustellen, welche durch die
Unentscheidbarkeit und zunehmende Schwierigkeit und
Komplexitéat des Konfliktes, verstérkt durch verunsichernde
Randbedingungen (unklare Ziele, Bewertungen und Kon-
sequenzen, fehlendes Vertrauen, Zeitdruck und vieles
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mehr), als massiv bedroht erlebt wird. Dieser Stress ver- T i W
ringert die Fahigkeit komplexe Probleme zu bewaltigen. | Angst yor Kontrollveshst

Das Denken wird starrer, das Auftreten radikaler und die

Forderungen extremer (Glasl, 2004, Seite 216). Kann die Eskalations-Spirale aus erlebtem Kontrollverlust
und Regression, von Angriff und Verteidigung, nicht zum Stoppen gebracht werden, so landen die Beteilig-
ten schlimmstenfalls bei den primitivsten, entwicklungsgeschichtlich altesten Reflexen von Wut und Angst,

dem Zuschlagen oder Weglaufen.

Konfliktldsungen

Aus der Fille von Verfahren und Interventionstechniken
seien hier nur vier Vorgehensweisen beispielhaft genannt,
anhand derer ich einige Grundprinzipien konstruktiver Kon-
fliktbearbeitung darstellen werde (siehe Plakat).

In der professionellen Mediation finden sich alle vorgestell-
ten Anséatze der Konfliktlésung wieder. Nur auf der Basis
inhaltlicher Abstinenz und einer klaren Rollentrennung zwi-
schen der Prozessverantwortung des Mediators und fachli-
cher Beratung zur Sache durch andere Personen, kann der
Mediator seine Gestaltungsmacht voll entfalten und so eine
konstruktive Arbeitsatmosphéare und die Entwicklung einer
einvernehmlichen Lésung wahrscheinlicher machen. Eine
konsequent zielorientierte Prozessfuhrung ermoglicht im
Zusammenwirken von "Gefiuhlsarbeit" ("geschutzter Raum”,
Beziehungsklarung) und "Sacharbeit™ (strukturierte Bearbei-
tung, Interessenklarung, gemeinsame Ldsungssuche) eine
deutliche Verringerung des von den Konfliktparteien erleb-
ten Kontrollverlusts und seiner destruktiven Konsequenzen.
Allein schon durch professionelle Visualisierung und zeitli-
che Strukturierung auf dem Qualitatsniveau professioneller
Moderationstechnik kann die erlebte Komplexitat deutlich
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verringert werden. So kann sich die Eigendynamik einer respektvollen, kooperativen Problemlésung, die
sich an den Interessen beider Seiten orientiert, entwickeln.

Konflikteskalation ebenso wie eine konstruktive Konfliktbearbeitung bilden aufgrund ihrer Eigendynamik
zwei mogliche, in sich relativ stabile, strukturelle Muster fir den Verlauf eines Konfliktes. Bei geeigneten
Interventionen und Rahmenbedingungen wechselt das System vom einen in den anderen Zustand. Dies
kann man sich am Beispiel unterschiedlicher Stromungsmuster veranschaulichen, die Flussigkeiten bei
starker Erhitzung bilden, wobei sie spontan von einer Ordnung zu einer anderen wechseln.

Kommunikation
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ebenso wie andere, notwendige Rahmenbedingungen
von Kommunikation als Umwelt sozialer Systeme be-
trachtet. Umgekehrt bilden soziale Systeme eine be-
deutsame (und unverzichtbare) Umwelt flr die mensch-
liche Psyche, die Welt unserer individuellen Gedanken
und Geftihle.

Die Umwelt stellt den sozialen Systemen Mdglichkeiten zur Verfligung. Welche Mdéglichkeiten das System
nutzt, welche Kommunikation als nachstes folgt und das System erhalt (weil es nur besteht, solange Kom-
munikation stattfindet) wird durch die Struktur des Systems bestimmt. Das bezeichnet Luhmann als struk-
turdeterminierte Selbstorganisation. Die Psyche und die anderen relevanten Umwelten sozialer Systeme,
bestimmen nur, was nicht geht in der Kommunikation, und nicht, was geht. Feindbilder beispielsweise sind
eine Mdglichkeit zur seelischen Stabilisierung, die auch in der Kommunikation - auch fur grof3e Gruppen -
Ubernommen werden kann und dann auch eine stabilisierende Wirkung fir das soziale System entfaltet
(Beispiel Rassismus). Die individuelle, innerseelisch determinierte Bereitschaft zu Feindbildern determiniert
jedoch nicht im strengen kausalen Sinne kollektive Feindbilder. Auf der Basis vorangegangener Kommuni-
kation, aufgrund von Erwartungen, die soziale Strukturen begriinden, beispielsweise die von Bauriedl ge-
forderte Erfahrung eines lebendigen Gesprachs, kdnnen sich auch andere Wege der Stabilisierung in der
Kommunikation entfalten.

Hierin liegt die Chance der Konfliktlésung durch Mediation: der Mediator kommuniziert auch und wird Teil
des sozialen Systems "Konflikt" Giber die Kommunikationen, bei denen er beteiligt ist. Unter den zuvor ge-
nannten Bedingungen nutzt er seine Gestaltungsmacht um einen konstruktiven Dialog wahrscheinlicher zu
machen. Mediation zielt nur auf die Verdnderung von Kommunikation, nicht auf die Veranderung von Men-
schen (was als Nebeneffekt gleichwohl gut moéglich ist). Der Mediator muss daher zuallererst ein Experte
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fur Kommunikation sein. Durch seine Interventionen (=Kommunikationen) entstehen Chancen fir die L6-
sung des Konfliktes, die den Konfliktbeteiligten alleine nicht zuganglich waren.

Die Konstrukte (Unterscheidungen) der Theorie sozialer Systeme ermdglichen eine klarere und konsisten-
tere Bestimmung der Konzepte, die fur die vorgestellten Ansétze konstruktiver Konfliktidsung verwendet
werden:

Die Unterscheidung von innerseelischen Ereignissen und zwischenmenschlichen Ereignissen (= Kom-
munikation, die soziale Systeme bildet) flihrt zu einer klaren Unterscheidung von innerseelischem und
sozialem Konflikt.

Ein sozialer Konflikt ist ein soziales System (gewalttatige Beziehungsstruktur bei Bauriedl), eine Kette
von Kommunikationen. Je mehr dieses System seine eigenen Regeln entwickelt (,Wie Du mir, so ich
Dir* beispielsweise), desto mehr grenzt es sich ab von anderen Kommunikationen und entfaltet seine
Eigendynamik, moglicherweise in Richtung Eskalation (Eskalationsprozesse bei Glasl).

Konflikte 16st man, indem man die Kommunikation verandert und nicht die Menschen.

Die parallel zum Konflikt ablaufenden innerseelischen Vorgénge, das Erleben der beteiligten Menschen,
ist fir den Konflikt (als System betrachtet) Umwelt und nicht Teil des Systems. Die Umwelt bestimmt nur
was nicht geht und nicht was geht im System.

Der Respekt fur unterschiedliche Sichtweisen ist aus systemtheoretischer Sicht kein moralisches Gebot
sondern logische Konsequenz der uniberbriickbaren Grenze zwischen den Erlebniswelten verschiede-
ner Menschen. Du-Botschaften kénnen keine Feststellungen sein, sondern nur Hypothesen: Wir der an-
dere etwas sieht und fuhlt ist mir nie direkt zugénglich, kann nie Teil meiner Erlebniswelt sein (ist Umwelt
fur mich im systemtheoretischen Sinne). Ich-Botschaften sind Selbstoffenbarungen, die keine Rechtferti-
gung brauchen und zum Dialog, zum friedensstiftenden Gespréch im Sinne Bauriedls einladen.

Die Schwierigkeiten, Kommunikation als eigenstandiges Ereignis und Element sozialer Systeme zu denken,
korrespondiert mit den Schwierigkeiten, Mediation und verwandte Verfahren zur Konfliktldsung zu vermit-
teln: es fehlt die Fantasie und die Erfahrung, dass jemand, der "nur" Kommunikation gestaltet und veran-
dert, damit die entscheidenden Voraussetzungen zur Losung massiver Konflikte schafft.

Angesichts der Komplexitat und Ungewohntheit der systemtheoretischen Sichtweise sei hier auf die hervor-
ragende, kompakte Einfihrung von Fritz B. Simon verwiesen (Simon, 2006).
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Geschichte der Konfliktlésung

Die Interpretation sozialer Konflikte als soziale Systeme fihrt uns zwangslaufig zu einem historischen Blick
auf das Problem der Entstehung und Losung von Konflikten, auf den historischen Wandel der entsprechen-
den sozialen Strukturen. Die Analysen zum Prozess der Zivilisation von Norbert Elias nehmen die Sichtwei-
se der Theorie sozialer Systeme meines Erachtens bereits ein gutes Stlick vorweg und bieten wertvolle
Anregungen flr ein vertieftes Verstandnis sozialer Konflikte.

In den Zeiten schwacher sozialer Systembildung herrschte der Machtkampf zur Losung von Konflikten vor.
Mit der Ausbildung sozialer Einheiten entstehen neue Konfliktpotenziale durch die Notwendigkeit zu ge-
meinsamen Entscheidungen. Diese Konflikte werden durch Hierarchien, also durch Machtunterschiede
geldst, um Entscheidungs- und Handlungsféahigkeit herzustellen. Unklare Machtpositionen fiihren zu ver-
lustreichen Machtkampfen. Stabile Machtmonopole dagegen ermdéglichen die beginnende Pazifizierung
innerhalb dieser sozialen Einheiten. Mit Hierarchie und sozialer Abhangigkeit entsteht die Notwendigkeit zur
Kontrolle von Affekten, wie sie Elias fur unterschiedliche Lebensbereiche ausfiihrlich dokumentiert. Ob
Lehnsherr oder Hofnarr: Abhangige, ,sozial eingebundene® Menschen mussen lernen, ihre Gefiihlsreaktio-
nen zu kontrollieren, um das Uberleben in ihrer sozialen Position sicherzustellen. Der Verlust von Gefiihlen
(Bauriedl) wird moglich und mit fortschreitender Zivilisierung der Menschen wahrscheinlicher. Zunehmende
Arbeitsteilung, Vernetzung und soziale Differenzierung bringen zunehmende Abhéangigkeit und weitere Wi-
derspriiche und Konfliktpotenziale. Die Konfliktldsung durch Machtunterschiede beweist sich immer mehr
als zu langsam, verlustreich, fur die Beteiligten unakzeptabel, weil ungerecht und vor allem als wenig effek-
tiv, denn Interessenkonflikte werden nicht aufgearbeitet.

Neben anderen Teilsysteme der Gesellschaft entsteht ein Rechtssystem, immer auf der Basis des staatli-
chen Machtmonopols, das eine véllig neue, verbesserte Form der Konfliktbearbeitung einfuhrt: die Ent-
scheidung wird an einen Richter delegiert. Dieser soll unbeeinflusst nach ausformulierten Regeln der Ge-
rechtigkeit im Rahmen festgelegter, formaler Ablaufe ein Urteil féallen. Das destruktive Potenzial sozialer
Konflikte, die durch das Aussetzen von Entscheidungen wichtige Ablaufe unterbricht, wird gebannt. Lang-
sam sterben archaische Formen der Konfliktbearbeitung, wie Blutrache, Selbstjustiz, Faustrecht, Duell oder
Ehrenmord aus.

Komplexe soziale Systeme muissen aus sich selbst ,
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von Energie entwickeln kdnnen, noch eine internationale Solidaritat férdern, die zur Bewaltigung der Folgen
des Klimawandels nétig sein wird.
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